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UN MUNDO PARA ESTUDIAR Y CONOCER

POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES
EASY2GO S.A.S. NIT. 900.284.597-8

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, EASY2GO S.A.S. adopta la presente politica
para el tratamiento de datos personales, la cual sera informada a todos los titulares
de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las
actividades académicas, culturales, comerciales o laborales.

De esta manera, EASY2GO S.A.S. manifiesta que garantiza los derechos de la
privacidad, la intimidad y el buen nombre en el tratamiento de los datos personales,
y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso Yy circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades contractuales,
comerciales, laborales, entre otras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a
suministrar a EASY2GO S.A.S. cualquier tipo de informacién o dato personal, podra
conocerla, actualizarla y rectificarla.

|. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NOMBRE: EASY2GO S.A.S., sociedad comercial, legalmente constituida mediante
documento privado del 14 de febrero de 2018, inscrita el 15 de marzo de 2018 bajo
el nimero 02312255 del Libro IX.

DOMICILIO Y DIRECCION: EASY2GO S.A.S. tiene su domicilio en la ciudad de
Bogota y su sede principal se encuentra ubicada en la Cra.15 #88-64, Torre ZIMMA,
oficina 320.



CORREO ELECTRONICO: estudios@easy2go.com.co

TELEFONO: 311 8032200

II. MARCO LEGAL

. Constitucion Politica, articulo 15.

. Ley 1266 de 2008

. Ley 1581 de 2012

. Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010
. Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013
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I1l. AMBITO DE APLICACION

La presente politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier
base de datos de EASY2GO S.A.S. cuyo titular sea una persona natural.

EASY2GO AGENCY S.A.S., es una sociedad comercial responsable de administrar
y custodiar bases de datos personales, las cuales han sido recolectadas en el
desarrollo de su objeto social, con la finalidad de realizar un conocimiento adecuado
de sus clientes, trabajadores y de los aspirantes a desarrollar un cargo en la
empresa.

IV. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad
vigente en materia de proteccion de datos personales, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.



Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos
a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.



Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

V. PRINICIPIOS

Para efectos de garantizar la proteccién de datos personales, EASY2GO S.A.S.
aplicara de manera armonica e integral los siguientes principios, a la luz de los
cuales se debera realizar el tratamiento, transferencia y transmisién de datos
personales:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de
datos es una actividad reglada, la cual deberd estar sujeta a las disposiciones
legales vigentes y aplicables rigen el tema.

Principio de finalidad: La actividad del tratamiento de datos personales que realice
EASY2GO S.A.S. o a la cual tuviere acceso, obedeceran a una finalidad legitima en
consonancia con la Constitucion Politica de Colombia, la cual debera ser informada
al respectivo titular de los datos personales.

Principio de libertad: El tratamiento de los datos personales s6lo puede realizarse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento de datos
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, EASY2GO
S.A.S. garantizara al Titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin



restricciones, informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de informacién o
dato personal que sea de su interés o titularidad.

Principio de acceso y circulacién restringida: El tratamiento de datos personales
se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las disposiciones
de la ley y la Constitucidon. En consecuencia, el tratamiento so6lo podra hacerse por
personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en internet u
otros medios de divulgacidbn o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
titulares o terceros autorizados conforme a la ley. Para estos propdsitos la obligacion
de EASY2GO S.A.S., sera de medio.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por EASY2GO S.A.S.,
se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas de EASY2GO S.A.S., que
administren, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo
gue se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacion que llegaren
a conocer en la ejecucion y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se trate de
actividades autorizadas expresamente por la ley de protecciéon de datos. Esta
obligacion persiste y se mantendrd inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

VI. FINALIDAD Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

EASY2GO S.A.S., en cumplimiento de sus obligaciones contractuales recibe bases
de datos con informacién comercial y personal que utiliza para fines comerciales.

Dentro del ambito de los derechos a la intimidad, al buen nombre, laimagen y demas
garantias Constitucionales, EASY2GO S.A.S. utiliza los datos personales que el
titular de datos registra, igualmente utiliza los datos de sus trabajadores siempre
dentro del marco de la mision y el objeto mismo de EASY2GO S.A.S.



Los datos que utiliza EASY2GO S.A.S. tienen que ver con datos de identificacion,
esto es, nombres y apellidos, género, profesion u oficio y cuentas bancarias.
Adicionalmente, EASY2GO S.A.S. utiliza datos de contacto tales como: teléfonos
(oficina'y movil), correos electrénicos, cargos, nombre e identificacion de empresas,
namero de empleados, plataformas tecnologicas, direcciones y grupos
empresariales. Igualmente, EASY2GO S.A.S. hace uso de los datos proporcionados
a lo largo de la trayectoria de sus relaciones comerciales, tales como
almacenamiento de documentos que fueron radicados en sus oficinas y que
contienen firma e informacion personal de éstos cuando se trata de personas
naturales, o de los socios, empleados, contratistas o dependientes en el caso de
personas juridicas.

La recoleccién de datos personales y su tratamiento automatizado tienen como
finalidad facilitar la gestion, administracion, mejora y ampliacion de los distintos
servicios, la gestibn o seguimiento de incidencias, asi como el envio de
comunicaciones, y cualquier otro fin que en el ejercicio de su objeto social
EASY2GO S.A.S. requiera. Asi las cosas, los datos personales son utilizados para
las siguientes actividades:

a. Creacion y conservacion de los documentos legalmente exigidos por las normas
contables.

b. Tratamiento de sus datos personales en nuestras actividades de recursos
humanos.

c. Enviar cartas, correos electronicos y comunicaciones en general.
d. Mejorar los servicios que ofrece EASY2GO S.AS.
e. Gestion de las peticiones, quejas y reclamos.

Respecto de los datos recolectados directamente, tomados de los documentos que
suministran las personas a los empleados de EASY2GO S.A.S. y obtenidos dentro
o fuera de las instalaciones de EASY2GO S.A.S., éstos se utilizaran para fines de
seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de EASY2GO S.A.S. y podran
ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacién serd utilizada sélo para los
propésitos aqui sefialados, y por tanto, EASY2GO S.A.S. no procedera a vender,
licenciar, transmitir, o divulgar la misma, salvo que: (i) exista autorizacién expresa
para hacerlo; (ii) sea necesario para permitir a los contratistas o agentes prestar los
servicios encomendados; (iii) sea necesario con el fin de proveer nuestros servicios
y/o productos; (iv) sea necesario divulgarla a las entidades que prestan servicios de



mercadeo en nombre de EASY2GO S.A.S. 0 a otras entidades con las cuales se
tengan acuerdos de mercado conjunto; (v) la informacion tenga relacion con una
fusidn, consolidacion, adquisicion, desinversion, u otro proceso de restructuracion
de la sociedad; (vi) que sea requerido o permitido por la ley.

EASY2GO S.A.S. podra subcontratar a terceros para el procesamiento de
determinadas funciones o informacion. Cuando efectivamente se subcontrate con
terceros el procesamiento de informacion personal o se proporcione informacion
personal a terceros prestadores de servicios, EASY2GO S.A.S. advierte a dichos
terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion personal con medidas de
seguridad apropiadas, se prohibe el uso de la informacién para fines propios y se
solicita que no se divulgue la informacion personal a otros.

VII. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

EASY2GO S.A.S. ha dispuesto politicas de seguridad de la informacion y
herramientas tecnoldgicas que garanticen el cumplimiento de las mismas entre las
que se encuentran:

a. Funciones y obligaciones del personal: El personal vinculado a EASY2GO S.A.S
ha recibido y aceptado un compromiso de confidencialidad y buen uso de la
informacion a la cual tiene acceso en su labor diaria.

b. El personal de EASY2GO S.A.S. tendrd acceso autorizado Unicamente a
aguellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones,
conforme a los criterios establecidos por el responsable de la informacion.

c. Registro de incidencias: Los funcionarios de EASY2GO S.A.S. deberan
comunicar las incidencias ocurridas que puedan afectar a la confidencialidad y/o
integridad de la informacion de la empresa, indicando el tipo de incidencia, el
momento en que se ha producido, la persona que realiza la notificacion, a quién se
le comunica y los efectos que se hubiera derivado de la misma.

d. Transferencia de Informacion: EASY2GO S.A.S. ha implementado controles que
limitan o imposibilitan la transferencia de informacion a destinos o elementos no
autorizados.



e. Implementacion de Politicas de seguridad: EASY2GO S.A.S. ha implementado
politicas para el adecuado uso, administracion y control de los Recursos
Informaticos.

g. Auditoria: EASY2GO S.A.S. realizara auditorias periddicas relacionadas con el
uso de los recursos de la compariia y el manejo de la informacién propia del cargo.

h. DIGITAL EASY2GO S.A.S. ha tomado medidas para la destruccion de la
informacion o borrado de la misma, para garantizar su destruccion total.

i. Actualizacion de los procedimientos que sean acordes con los fines perseguidos
y los cambios en la estructura de la organizacion. El contenido del procedimiento
debera adecuarse en todo momento a las disposiciones vigentes en materia de
seguridad de los datos personales.

VIIl. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos suministrados seran almacenados en archivos fisicos o digitales de
EASY2GO S.A.S., lugar donde estan siendo custodiados mediante el acceso
limitado exclusivamente al personal que debe hacer uso de ellos, con
procedimientos de control de acceso como contrasefias de seguridad, entre otros.
Todo lo anterior con el objetivo de evitar el acceso no autorizado, por parte de
terceros, a los datos personales almacenados.

IX. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos
personales:

a. Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a EASY2GO
S.A.S. en su condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se podra
ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
gue induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a EASY2GO S.A.S. para el
tratamiento de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que
no es necesaria la autorizacion.



c. Ser informado por EASY2GO S.A.S., previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que
hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y
las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo tramite de
consulta o requerimiento ante EASY2GO S.A.S.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y

cada vez que existan modificaciones sustanciales de la presente politica que
motiven nuevas consultas.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

a. El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion EASY2GO S.A.S.

b. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

c. El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

d. Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

Derechos de los nifios y adolescentes

En el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los menores. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de



menores, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, y en este caso el
tratamiento debera cumplir con los siguientes parametros:

a. Responder 'y respetar el interés superior de los menores.
b. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

Es tarea del Estado proveer informacion y capacitar a los representantes legales y
tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y
adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer
de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y
adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de
su informacion personal y la de los demas.

X. DEBERES DE CONTENIDOS EL REY S.A.S. COMO RESPONSABLE Y
ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

DIGITAL PACKAGE AGENCY S.A.S reconoce la titularidad que de los datos
personales ostentan las personas y en consecuencia ellas de manera exclusiva
pueden decidir sobre los mismos. Por lo tanto, EASY2GO S.A.S. utilizara los datos
personales para el cumplimiento de las finalidades autorizadas expresamente por
el contratante o por las normas vigentes. En el tratamiento y proteccion de datos
personales, EASY2GO S.A.S. tendré los siguientes deberes, sin perjuicio de otros
previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular esta materia:

a. Garantizar al titular en virtud del contrato objeto del presente acuerdo, en todo
tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

c. Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

d. Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las
novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan
implementar todas las medidas necesarias para que la informacién se mantenga
actualizada.



e. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

f. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

g. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la
ley.

h. Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte
del titular.

i. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los titulares.

j. Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre el tema en patrticular.

k. Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

I. Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifilas y
adolescentes, en aquellos casos en que se entra autorizado el tratamiento de sus
datos.

m. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

n. Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que
se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad
vigente sobre proteccion de datos personales.

XI. CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL TITULAR

La empresa cliente al contratar los servicios ofrecidos por EASY2GO S.A.S., declara
estar en conocimiento que la informacién que proporciona goza de la proteccion de
privacidad establecida en el decreto 1377 de 2013, y la ley 1581 de 2012.



EASY2GO S.A.S. provee al contratante la posibilidad de acceder a la informacion
con el caracter de confidencial y/o reservado, obligandose a guardar la mas estricta
y absoluta reserva.

EASY2GO S.A.S. sera responsable de la Base de Datos y de los Datos Personales
recibidos. Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no
autorizado y robo de los Datos Personales o Informacion Confidencial facilitados por
los usuarios, proveedores, y personal en mision, EASY2GO S.A.S. ha adoptado los
niveles de seguridad y de proteccion de Datos Personales legalmente requeridos, y
ha instalado todos los medios y medidas técnicas a su alcance.

La cantidad de informacion que sea entregada a EASY2GO S.A.S. es voluntaria,
sin que el ingresar distintos grados de informacion implique una diferencia en la
calidad o cantidad de los servicios prestados, a menos que se indique expresamente
lo contrario.

Los datos que se hayan obtenido con ocasion de relaciones laborales y/o
comerciales sostenidas entre las partes, gozan del tratamiento indicado en los
articulos 5,6 y 10 de la ley 1581 de 2012,y 5, 6, y 10 del decreto 1377 de 2013, por
lo que no serd necesaria la autorizacion de los usuarios, proveedores, y personal
en misién para su uso, teniendo en cuenta que EASY2GO S.A.S. tiene el deber
legal de dar las certificaciones laborales y/o comerciales correspondientes.

Xll. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y
FINALIDAD DEL MISMO

El tratamiento de los datos personales entregados a EASY2GO S.A.S. se realizara
dentro del marco legal. En todo caso, los datos personales podran ser recolectados
y tratados para:

a. Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sin
limitarse a las tributarias y comerciales.

b. Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral
y de seguridad social, entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales
y candidatos a futuro empleo.



c. Mantener en contacto a empleados, ex empleados, clientes, proveedores o
contratistas.

d. Informar sobre oportunidades de empleos, ferias, seminarios u otros estudios a
nivel local e internacional.

e. Cumplir todos sus compromisos contractuales.

XIIl. PROCEDIMIENTO ATENCION CONSULTAS Y RECLAMOS

Usted en calidad de TITULAR, conforme los derechos que por ley son consagrados
tiene derecho a realizar peticiones, consultas y reclamos para conocer, actualizar,
suprimir y rectificar sus datos personales, en caso de ser inexactos o revocar la
autorizacion para su almacenamiento y eliminacion de las bases de datos
administradas por EASY2GO S.A.S., cuando considere que son innecesarios para
las finalidades que justificaron su obtencion u oponerse al tratamiento de los mismos
para fines especificos.

Para ejercer el referido derecho usted lo puede hacer mediante los siguientes
canales de atencion:

a. Radicando su solicitud por escrito en nuestra oficina principal ubicada en la
Cra.15 #88-64, Torre ZIMMA, oficina 320.

b. Comunicandose al teléfono 311 8032200

c. Mediante comunicacion dirigida al correo electronico: estudios@easy2go.com.co

Para el adecuado tramite de su consulta o reclamo, es necesario que se adicione
un contenido minimo a su solicitud, la cual se encuentra compuesta por la siguiente
informacion:

Nombres y apellidos,

Datos de contacto (Direccidn, fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto),
Medios para recibir respuesta a su solicitud,

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar a la consulta o reclamo



» Descripcién del Derecho que desea ejercer ante EASY2GO S.A.S. y los
datos personales sobre los cuales recae.

e Firma, ndamero de identificacibn o procedimiento de validacidon
correspondiente.

ANnexos:

» Copia del documento de identidad del titular de la informacion ampliado al
Ciento Cincuenta por Ciento (150%).

» Si la solicitud es realizada por causahabiente, representante del titular o
apoderado se debera aportar el documento que le otorga dicha calidad.

» Documentos adicionales que soportan la solicitud a realizar.

RECLAMOS:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a EASY2GO S.A.S. a través de
los canales y con la informacién antes indicada. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda deber4 mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias héabiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningan caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

CONSULTAS:

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento



de los diez (10) dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

XIV. ACCESO A LA INFORMACION

La autorizacion se hace extensiva a quien represente los derechos de EASY2GO
S.A.S., a quien éste contrate para el ejercicio de los mismos 0 a quien éste ceda
sus derechos, sus obligaciones o0 su posicion contractual a cualquier titulo, en
relacion con la informacion del punto de servicio afiliado, asi como a la ejecucion
de(los) contrato(s) que se hayan suscrito. Asi mismo, a los terceros con quien
EASY2GO S.A.S., establezca alianzas comerciales, o contratos de prestacion de
servicios a partir de las cuales se codifiquen, implementen o amplien los productos
0 servicios que puedan proveerse.

Para el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se
procedera de acuerdo con lo contemplado en la presente politica en el aparte
relacionado con los derechos de éstos.

XV. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Sera la responsable del tratamiento de los datos personales el departamento de
Administrativo y de Recursos Humanos de EASY2GO S.A.S.

XVI. MODIFICACIONES A LA POLITICA

EASY2GO S.A.S. se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de
manera unilateral, su politica de tratamiento de datos personales. Cualquier cambio
sera publicado y anunciado conforme lo sefialan las disposiciones legales
aplicables.

XVII. VIGENCIA

La presente politica rige a partir del 1 de junio de 2020 y deja sin efectos otros
acuerdos suscritos previamente.



AVISO DE PRIVACIDAD
EASY2GO S.A.S.

EASY2GO S.A.S., con domicilio en la ciudad de Bogota carrera 15 # 88-64 Torre
ZIMMA oficina 220. en la actuard como el Responsable del Tratamiento de sus
datos personales, los cuales seran tratados conforme las politicas y procedimientos
disefiados para proteger la confidencialidad de la informacion y realizar el uso
adecuado de los mismos. Los datos por usted suministrados son almacenados en
equipos de EASY2GO S.A.S., lugar donde estéan siendo custodiados mediante el
empleo de herramientas de seguridad de la informacién, razonablemente aceptadas
en la industria, tales como contrasefias de acceso y perfiles limitando el acceso a
personal previamente autorizado, entre otros. Todo lo anterior con el objetivo de
evitar el acceso no autorizado, por parte de terceros, a los datos personales
almacenados.

Direccion Oficinas: Carrera 15 # 88-64 Torre ZIMMA oficina 220
Ciudad: Bogota D.C - Colombia.
Teléfono: 311 8032200

Correo electronico: estudios@easy2go.com.co

Los datos personales seran recolectados, almacenados, usados o suprimidos en
base de datos a cargo de EASY2GO S.A.S., con el fin de darle desarrollo de su
objeto social.

Usted tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y eliminar los datos personales
de los cuales es titular, mediante los procedimientos establecidos en la Ley
1581/2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales) y en caso de que en algun
momento le sean realizadas preguntas sobre datos sensibles, usted podra
determinar si responde o no a dichas preguntas, por cuanto la revelacion de esta
informacion es voluntaria. Asi mismo podra revocar la autorizacion para
almacenamiento y uso de sus datos personales en los eventos previstos en la ley,
siempre y cuando no exista ningun tipo de relacién con EASY2GO S.A.S.

Para ejercer el referido derecho usted lo puede hacer mediante los siguientes
canales de atencion:



a. Radicando su solicitud por escrito en nuestra oficina principal ubicada en la
carreral5 # 88-64 Torre ZIMMA oficina 220.

b. Comunicandose al teléfono 311 8032200

c. Mediante comunicacion dirigida al correo electronico:
estudios@easy2go.com.co

EASY2GO S.A.S. pone a su disposicion la Politica de Tratamiento de Informacion
la cual establece los principios bajo los cuales se realizard la solicitud,
procesamiento, custodia y uso de sus datos personales. Ante cualquier
modificacion sustancial de la misma, esta seré puesta en conocimiento previo
aviso.

La autorizacién suministrada hace extensiva el acceso de la informacion a quien
represente los derechos de EASY2GO S.A.S., a quien éste contrate para el
ejercicio de los mismos 0 a quien éste ceda sus derechos, sus obligaciones o su
posicion contractual a cualquier titulo, asi como a la ejecucion de los contratos que
se hayan suscrito. Asi mismo, a los terceros con quien EASY2GO S.A.S.
establezca alianzas comerciales, o contratos de prestacion de servicios en virtud
de la cual deban tener acceso a dicha informacion, la cual en todo caso estara
sujeta al tratamiento de datos sefialados en la Politica de Tratamiento de
Informacion de EASY2GO S.A.S.



